Allgemeine Geschaftsbedingungen

81 Geltungsbereich

Diese allgemeinen Auftragsbedingungen gelten flntréige, deren
Gegenstand die Erteilung von Rat und Auskinften cldudie
Auftragnehmer (nachstehend ,MSG" genannt) an deftréggeber bei
der Planung, Vorbereitung und Durchfiihrung untemmafischer oder
fachlicher Entscheidungen in folgenden Bereichen is

- Unternehmensfiihrung / Managementberatung

- Personal- und Sozialwesen

- Marketing und Vertrieb

- Technik und Logistik

- Datenverarbeitung, einschlie3lich der Vorbereitung Hard-
und Software-Auswahlentscheidungen,
Software-Erstellungsauftrage (Planung und Progranmi)

- Finanz- und Rechnungswesen (Controlling)

- Sanierungsgutachten

- Verwaltung

- AuBenwirtschaft (Export / Import)

und &hnlichem.

Diese Auftragsbedingungen haben Vorrang vor allerscBafts- oder
Einkaufsbedingungen des Auftraggebers.

§2 Vertragsgegenstand / Leistungsumfang

Einzelheiten des Auftrags, wie Aufgabenstellungu®&a Honorar, etc.
werden in einem gesonderten schriftlichen Vertragtfag) geregelt.

Gegenstand des Auftrags ist die gemaR Projektviagction MSG

vereinbarte Beratungstatigkeit, nicht aber die émig eines bestimmten
wirtschaftlichen Erfolges. Die Leistungen von MS@dserbracht, wenn
die erforderlichen Untersuchungen, Analysen und sieh daraus
ergebenden Schlussfolgerungen mit dem Auftraggebarbeitet sind.
Unerheblich ist, ob, wann und inwiefern die Schiolggerungen bzw.

Empfehlungen umgesetzt werden.

MSG kann sich zur Auftragsausfuhrung selbstandiggnter-
auftragnehmer bedienen, wobei sie dem Auftraggstets unmittelbar
verpflichtet bleiben. MSG entscheidet nach eigertrmessen, welche
Mitarbeiter sie einsetzen oder austauschen. Ein sigs- oder
Direktionsrecht des Unternehmens besteht nicht.

Das Unternehmen verpflichtet sich, alles, was dendrack einer
arbeitsvertraglichen Bindung zwischen den von MSgeschalteten
Dritten und dem Unternehmen entstehen lassen kodmmsbesondere
deren Eingliederung in Unternehmenshierarchiewvezmeiden.

§3 Berichterstattung, Dokumentation

MSG verpflichtet sich, dem Unternehmen nach MaRgates
Projektvorschlages und nach Arbeitsfortschritt imgemessenen
Abstanden Uber die laufende Tatigkeit, deren Ergsknsowie den
weiteren Arbeitsfortgang in den Grundziigen zu Ihéeic.

Dem Unternehmen obliegt es, diesen Berichten reitlgz zu
widersprechen. Dies gilt insbesondere hinsichttieh Ankiindigung der
weiteren Arbeitsschritte.

MSG zeigen dem Unternehmen den Abschluss ihrergHgiti nach
MafRgabe des Projektvorschlages durch Vorlage eiAbschluss-
berichtes, anlasslich einer Abschlussbesprechungr atlrch eine
Beendigungsanzeige an.

§4 Leistungsanderungen

Nachtragliche Anderungen und Ergdnzungen des Aysftrader der
wesentlichen Arbeitsergebnisse bedirfen zu ihrerk&&imkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fur den Verzicht auf sda
Schriftformerfordernis. Protokolle iber Besprechemg und den
Projektstand werden dem gerecht, sofern sie vonBismlimachtigten
beider Seiten unterzeichnet sind.

MSG ist verpflichtet, nachtragliche Anderungsvegem des
Auftraggebers auszufiihren, sofern dies ohne zid#zIKosten oder
Terminverschiebungen moglich ist. Andernfalls té#WSG binnen 14
Tagen die Einzelheiten des notwendigen Mehraufwamdie. Bestatigt
der Auftraggeber nicht binnen 14 weiterer Tage ifiibh die
Anderungen, so gilt das Anderungsverlangen alseduafgen.

§5 Schweigepflicht / Datenschutz

MSG ist verpflichtet, auch nach Beendigung des ragis Uber alle
geschafts- oder auftragsbezogenen Tatsachen, dieen ihim

ausgenommen

Zusammenhang mit der Auftragsausfihrung bekanntdewver Still-

schweigen zu wahren. Ohne schriftliche Einwilligushes Auftraggebers
durfen sie diese weder an Dritte weitergeben ndih sich selbst
verwerten. Dies gilt auch fiir schriftliche AuRereng insbesondere
auftragsbezogene Berichte oder Empfehlungen.

MSG Ubernimmt es, alle von ihnen zur Durchfihrures dAuftrags
eingesetzten Personen schriftlich auf die Einhaltdieser Vorschrift zu
verpflichten.

MSG ist befugt, im Rahmen der Zweckbestimmung deftrdgs die
ihnen anvertrauten personenbezogenen Daten untech@eg der
Datenschutzbestimmungen zu verarbeiten oder durédte erarbeiten
zu lassen.

8§86 Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, MSG nach Kraftanunterstiitzen und
in seiner Betriebssphére alle zur ordnungsgemafidtragysausfihrung
notwendigen Voraussetzungen zu schaffen. Insbesondet er die
Bestimmungen des Betriebsverfassungs- und Arbeiiegkber-

lassungsgesetzes einzuhalten.

Auf Verlangen von MSG hat das Unternehmen die Védigkeit und
Richtigkeit der vorgelegten Unterlagen und gegeberfaiskinfte
schriftlich zu bestatigen.

§7 Vergltung / Zahlungsbedingungen / Aufrechnung

Sofern nicht anders vereinbart, hat MSG neben damokarforderung
Anspruch auf Ersatz der erforderlichen, bzw. védraiten

Aufwendungen. Das Entgelt fur die Dienste von MSi&wach der fir
die Tatigkeit aufgewendeten Zeit berechnet (Zeithar) oder als
Festpreis schriftlich vereinbart. Ein nach dem Gied Erfolges oder nur
im Erfolgsfall zu zahlendes Honorar ist stets asshssen. Die bei
Auftragserteilung vereinbarten Honorarsétze gditerein Jahr.

Die Abrechnung erfolgt nach Mallgabe des Projektiages.

Ansonsten werden alle Forderungen mit Rechnungsstelfallig und

sind binnen 14 Tagen ohne Abziige zahlbar. Die gedet Umsatz-
steuer ist allen Preisangaben hinzuzurechnen undeim Rechnungen
gesondert auszuweisen.

Mehrere Auftraggeber (natirliche und/oder juristessd®ersonen) haften
gesamtschuldnerisch.

Eine Aufrechnung gegen Forderungen von MSG auf Mteryg und
Aufwendungsersatz ist nur mit unbestrittenen odechtskréftig
festgestellten Forderungen zuléssig.

Gerat das Unternehmen mit einer oder mehrerer Agklulanger als 14
Tage in Zahlungsrickstand, so ist MSG ohne Voradigimg zur
sofortigen auerordentlichen Kiindigung des Versdmechtigt.

§8 Gewahrleistung / Verjahrung

MSG fuhrt alle Arbeiten mit grofiter Sorgfalt untBeachtung der

anerkannten allgemeinen Berufsgrundsétze der Ustieransberater und
stets auf die individuelle Situation und die Bedig$e des Auftraggebers
bezogen durch.

MSG leisten Gewahr dafur, dass die Erhebungen, yAeal und

Gutachten die Situation des Unternehmens im Hikblauf die

Fragestellung richtig und vollstandig wiedergebéon Dritten bzw. vom

Auftraggeber gelieferte Daten werden nur auf Plalisit Gberpruft. Die

aus den Untersuchungen abzuleitenden Schlussfaigenu und

Empfehlungen erfolgen nach bestem Wissen und Gewissd nach den
anerkannten Regeln von Wissenschaft und Praxis.DRiestellung der
Empfehlungen erfolgt in verstandlicher und naclarelibarer Weise.

MSG leistet Gewahr fur den Einsatz gehorig ausdetgl und mit den
notigen Fachkenntnissen versehener Mitarbeiter esofiir deren
fortlaufende Betreuung und Kontrolle bei der Aufsausfiihrung.

Der Auftraggeber hat Anspruch auf Beseitigung egemiMangel. Nach
zwei fehlgeschlagenen Nachbesserungsversuchendeanfwuftraggeber
Herabsetzung der Vergutung oder Ruckgangigmachwsg \ertrages
verlangen.

Ist der Auftrag von einem Kaufmann im Rahmen seines
Handelsgewerbes, einer juristischen Person dentfiffeen Rechts oder
von einem offentlich-rechtlichen Sondervermdgeriknvorden, so kann
der Auftraggeber die Riickgéngigmachung des Versrage verlangen,
wenn die erbrachte Leistung wegen Fehlschlagenblaenbesserung fur



ihn ohne Interesse ist. Fur dariber hinausgehertfeadgnsersatz-
anspriiche gilt § 9.

Der Anspruch auf Beseitigung von Mé&ngeln muss denftraggeber

unverziiglich schriftlich geltend gemacht werderfe@$ichtliche Mangel

gelten als genehmigt, wenn sie nicht binnen 2 Wioahech Abschluss
der Arbeiten schriftlich gertigt werden. Die Ansgréales vorstehenden
Absatzes verjahren mit Ablauf von sechs Monaterhn@lsschluss der

Arbeiten.

§9 Haftung

MSG haftet dem Auftraggeber, gleichgiiltig aus wetohRechtsgrund,
fur die von ihnen bzw. ihren Mitarbeitern vorséthlioder grob fahrlassig
verursachten Schaden.

Eine Haftung fur leichte Fahrlassigkeit besteht baer der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. In diesem Fall widie Haftung fiir
untypische Schaden ausgeschlossen. Fiir einenreénz8chadensfall ist
sie auf den dreifachen Wert des Honorars, maxin0.600,- begrenzt.
Als einzelner Schadensfall gilt die Summe der Sehadrsatzanspriiche
aller Anspruchsberechtigten, die sich aus einerzedien, zeitlich
zusammenhangend erbrachten, abgrenzbaren und ihsomkeeitlichen
Leistung ergibt. Bei Vorhersehbarkeit eines weggntl hdheren
Schadensrisikos ist MSG verpflichtet, dem Auftrdsgreeine hohere
Haftungssumme anzubieten, wobei MSG ihre Vergutentsprechend
anpassen kann. Sie haben darauf im Vertrag odgr&ssungsprotokoll
hinzuweisen und koénnen ihr Honorar auch in angeemess Hohe
mindern; insoweit werden sie von einer etwaigentidaf frei.

Die Haftungsbeschrankungen des vorstehenden Alsstitrien auch bei
grob fahrlassig verursachten Schadensfallen Anwemdwenn der
Auftrag von einem Kaufmann im Rahmen seines Hagdelsrbes, einer
juristischen Person des offentlichen Rechts oder eimem offentlich-
rechtlichen Sondervermdgen erteilt ist.

Vertragliche Schadensersatzanspriiche des Auftraggeffegen MSG
verjahren in 2 Jahren ab Anspruchsentstehung.

§10 Schutz des geistigen Eigentums von MSG

Der Auftraggeber steht dafiir ein, dass die im Rahdes Auftrags von
MSG gefertigten Gutachten, Bericht, Organisaticiisp] Entwirfe,
Zeichnungen, Aufstellungen und Berechnungen somieRahmen des
Auftrages von MSG erarbeitetes oder eingebracluiestiges Know-how
nur fiir seine eigenen Zwecke verwandt und nichteoansdriickliche
Zustimmung von MSG Dritten zur Verfugung gesteltteo publiziert
wird. Die Nutzung der erbrachten Beratungsleistandgiégr mit dem
Auftraggeber verbundene Unternehmen bedarf einesorgkerten
schriftlichen Vereinbarung.

Soweit Arbeitsergebnisse urheberrechtsfahig sitebtMSG Urheber.

Der Auftraggeber erhélt in diesen Féllen das nuctdbsatz 1 Satz 1
eingeschrankte, im Ubrigen zeitlich und ortlich esthrankte,

unwiderrufliche, ausschlie3liche und nicht Gberxag Nutzungsrecht an
den Arbeitsergebnissen.

MSG und ihre Mitarbeiter sind zur Veréffentlichuwgn Ergebnissen
inrer fur das Unternehmen erbrachten Beratungslaign zu
wissenschaftlichen Zwecken und zu Zwecken der Weghilann befugt,
wenn dies in anonymisierter Form geschieht. Jedi#éa hinausgehende
Verdffentlichung bedarf der Einwilligung des Untehmens.

§11 Annahmeverzug / unterlassene Mitwirkung

Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der Berasdignste in
Verzug oder unterlasst er eine ihm obliegende Miig trotz Mahnung
und Fristsetzung, so ist MSG zur fristlosen Kindiguberechtigt.
Unabhéngig von der Geltendmachung dieses Kundigeciges haben
MSG Anspruch auf Ersatz des durch den Verzug odeudterlassene
Mitwirkung entstandenen Schadens bzw. der Mehraudwegen.

§12 Abwerbung

Beabsichtigt das Unternehmen, von MSG eingesetzeat® oder
Manager unmittelbar zu beschéftigen, so hat es MB&é@rvon
unverziiglich zu unterrichten. Geschieht dies wadhreiles laufenden
Beratungsverhéltnisses und verstandigen sich dieiPa nicht Uber den
Einsatz eines neuen Beraters oder Managers, bleisr
Vergltungsanspruch von MSG in voller Hohe erhalten.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die ihm zur iKémis gelangten, nicht
genehmigten Versuche einzelner Mitarbeiter von M3, eigenen
Namen/auf eigene Rechnung Beratungsangebote zinggbyr an MSG
unverziiglich anzuzeigen.

8§13 Hohere Gewalt

Ereignisse héherer Gewalt, die die Leistung wegdn#rschweren oder
zeitweilig unméglich machen, berechtigen die jeigeil Partei, die
Erfullung ihrer Leistung um die Dauer der Behindgyuund eine
angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben. Der hol@&esvalt stehen
Arbeitskampf und &hnliche Umstande gleich, sowieitunivorhersehbar,
schwerwiegend und unverschuldet sind. Die Parteieien sich

gegenseitig unverziiglich den Eintritt solcher Umdgimit.

Im Falle génzlicher Unmdglichkeit erhalt MSG einend bisherigen
Arbeitseinsatz entsprechende Vergutung.

§14 Vertragsdauer

Der Beginn der Vertragsdurchfuhrung ist im Projekschlag festgelegt.
Der Vertrag endet, ohne dass es einer KiindigungPdeteien bedarf,
nach MaRgabe des Projektvorschlages mit VorlageSdbkissberichtes,
der Schlussbesprechung oder mit Zugang der Beemghgnzeige.

Im Falle vorzeitiger Vertragsbeendigung gelten Riechtsfolgen des §
649 BGB. Dies gilt auch dann, wenn MSG den Verteags vom
Unternehmen zu vertretenden Grunden vorzeitig betend

8§15 Kindigung

Der Auftrag kann jederzeit aus wichtigem Grund oBmehaltung einer
Frist, im Ubrigen mit einer Frist von 14 Tagen zuvonatsende
gekundigt werden. Die Kundigung bedarf zu ihrer K&&mkeit der
Schriftform.

8§16 Beschaftigung weiterer Berater

Das Unternehmen verpflichtet sich, MSG unverzigliber die
gleichzeitige oder zeitversetzte Beauftragung weiteBeratungs-
unternehmen und deren Auftragsinhalte und —umfarigfarmieren.

8§17 Interessenkollision

MSG verpflichtet sich, fur die Dauer dieses VeramdDritte, die in
geschéaftlicher Beziehung zum Unternehmen steheniesadessen
Konkurrenten mit Bezug auf denselben Vertragsgegadsnicht oder
nur mit Zustimmung des Unternehmens zu beraten.

MSG wird dafir Sorge tragen, ihren Mitarbeitern umdn ihnen
eingesetzten Dritten gleichlautende Verpflichtungafeuerlegen.

§18 Zurlickbehaltungsrecht / Aufbewahrung von Untdagen

Bis zur vollstéandigen Begleichung ihrer Forderundgrt MSG an den
Uberlassenen Unterlagen ein Zurlckbehaltungsretdgsen Ausiibung
aber treuwidrig ist, wenn die Zuriickbehaltung denftraggeber einen
unverhdltnismafRig hohen, bei Abwégung beider Isteme nicht zu
rechtfertigenden Schaden zufiigen wirde.

Nach Ausgleich ihrer Anspriche aus dem Vertrag M8G auf
Anforderung alle Unterlagen herauszugeben, dieAddiraggeber oder
ein Dritter ihnen aus Anlass der Auftragsausfuihribgrgeben hat. Dies
gilt nicht fur den Schriftwechsel zwischen den Biart und fur einfache
Abschriften der im Rahmen des Auftrags gefertigienachten, Berichte,
Organisationspléne, Zeichnungen, Aufstellungen, eBanungen, etc.
sofern der Auftraggeber die Originale erhalten hat.

Die Pflicht von MSG zur Aufbewahrung der Unterlagenischt sechs
Monate nach Zustellung der schriftlichen Auffordegwzur Abholung, im
Ubrigen drei Jahre, bei gem. Abs. 1 zuriickbehatiedeterlagen fiinf
Jahre nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses.

§19 Sonstiges

Rechte aus dem Vertragsverhaltnis mit MSG durfennach vorheriger
schriftlicher Zustimmung abgetreten werden.

Fir alle Anspriiche aus dem Vertrag gilt ausschtbRtlas Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

Sind oder werden Vorschriften dieser allgemeinescBéftsbedingungen
ganz oder teilweise unwirksam, so werden die UhriBestimmungen
hierdurch nicht berthrt. Die Parteien verpflichtéch, die unwirksamen
Vorschriften unverziglich durch solche zu ersetadie, dem von den
Parteien gewunschten wirtschaftlichen Zweck in tlegh zuléssiger
Weise am néachsten kommen. Gleiches gilt fir Regsliicken.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem \agriist Minchen, sofern
der Auftrag von einem Vollkaufmann im Rahmen seines
Handelsgewerbes, einer juristischen Person dentfiffeen Rechts oder
von einem offentlich-rechtlichen Sondervermdgenriknvurde.



